	您好！感谢您阅读这份调查问卷，请在所需选择内容前的“□”中打“√”号，或在“____”线上留下您的宝贵意见。
●请选择您个人的基本情况：
A区域： □龙川  □和平  □连平  □紫金  □源城（□新城区  □老城区  □开发区）
B职业： □机关或事业单位  □教育或科研机构  □工厂企业  □个体户  □其它

C岗位： □后勤人员  □干部职工  □管理人员  □家庭主妇  □其它人员

D年龄： □25岁以下  □25至35岁  □35至50岁   □50岁以上

E文化： □初中以下   □高中或中专  □专本科  □研究生以上
F月薪： □1000元以下  □1000至2000元  □2000至5000元  □5000元以上

●请根据您所了解的真实情况选择以下内容： 

⒈您是否了解再生资源回收利用？  □不了解  □了解  □不太了解，认为废旧物资或废品

注：再生资源，是指在社会生产和生活消费过程中产生的，已经失去原有全部或部分使用价值，经过回收、加工处理，能够使其重新获得使用价值的各种废弃物。再生资源包括废旧金属、报废电子产品、报废机电设备及其零部件、废造纸原料（如废纸、废棉等）、废轻化工原料（如橡胶、塑料、农药包装物、动物杂骨、毛发等）、废玻璃等。

⒉您通常是通过何种方式交售再生资源？  □电话通知  □互联网通知  □回收者定时上门

⒊您家或所在处主要产生的再生资源类型是什么？   □废纸  □废塑料  □废金属  □其它

⒋您交售再生资源的对象是哪些？  □就近废品店  □流动车  □上门收垃圾人员

⒌您是在什么情况下交售再生资源的？   □清洁卫生时  □数量多时  □没地方堆放时

⒍您一般多长时间交售再生资源的？  □每天  □每周  □每月  □不定

⒎您交售再生资源最关心的问题是什么？  □称量  □价格  □安全  □不在乎

⒏您交售再生资源不满时会怎样投诉？   □政府部门  □行业协会  □不知怎样投诉  □不投诉

⒐您认为回收者所带来怎样的社会影响？   □社会治安  □环境保护  □资源浪费  □城市形象

⒑您认为当前我市再生资源市场管理工作如何？   □很好  □一般  □很差  □不清楚

⒒您关注本市的再生资源行业发展吗？   □关注  □不关注  □会留意

⒓您认为再生资源业出现问题的主要原因？   □政府管理不到位  □人员流动难管理  □没措施

⒔您对未来我市再生资源发展有信心吗？   □有  □没有  □很难说

⒕您最想交售给再生资源回收者的主要原因？  □声誉好  □形象好  □价格高   □熟悉

⒖您的现交售者是通过什么方法保持的？  □其上门联系  □其它人或机构介绍  □就近或指定

⒗您最希望日后通过何种方式交售？   □流动车上门  □交就近回收站  □电话通知  □网上通知

⒘您认为政府应当起到哪些职能作用？  □宣传引导  □规范制度  □专门机构人员管理

⒙您认为行业协会应担当哪些作用？   □培训后持证上岗  □加强行业自律  □促进统一和规范

⒚您对将推动国家“六统一”和“四规范”的看法？  □容易  □较难  □在于政府措施和行业推动

注：“六统一”是指：统一培训、统一标识、统一服装、统一计量器具、统一收购车辆、统一收购范围；“四规范”是指：规范服务项目、规范服务标准、规范服务用语、规范服务地点。
⒛您对再生资源行业的发展和管理有什么建议：                                              
●我们将对本问卷进行抽奖，并对礼品寄出或通知前往领取，请留下您的联系方式：
单位：                 地址：                  昵称：                 电话：            
感谢您对节约资源和保护环境方面作出的努力！并谢谢您对我市再生资源事业发展的关心和支持！


河源市再生资源回收情况调查问卷(A)

	您好！感谢您阅读这份调查问卷，请在所需选择内容前的“□”中打“√”号，或在“____”线上留下您的宝贵意见。
●请选择您经营者的基本内容：
A类型： □公司（法人企业）  □分公司（营业单位）  □个体户  □流动人员

B形式： □回收  □包装  □简单加工  □深加工  □其它
C区域： □龙川  □和平  □连平  □紫金  □源城（□新城区  □老城区  □开发区）
D职务： □法人代表（负责人）  □管理人员  □职员  □其它

E年龄： □25岁以下  □25至35岁  □35至50岁   □50岁以上

F文化： □初中以下   □高中或中专  □专本科  □研究生以上

G籍贯： □市内城区  □市内各县  □市外本省  □省外

●请根据您或您所了解的真实情况选择以下内容： 

1. 您从事再生资源回收行业的时间？   □二年内  □三至五年  □五至十年  □十年以上

2. 您从事本行业的原因？   □亲友影响/介绍  □利润/前景  □投入/门槛  □没合适的事做

3. 您所在回收站点的人数？   □2人以下  □3至5人  □6至10人  □10人以上

4. 您所在站点的人员主要结构？   □一家人  □亲友  □老乡  □聘请人

5. 您收购物品的方式是？  口上门收购  口客户送到收购点  口电话联系再上门收购  口其它

6. 您回收物品的主要对象？   □工厂企业  □机关单位  □居民  □流动收购员  □其它
7. 您收购的物品中的较大比例？  □塑料制品  口纸品  口金属品  □电器电子产品  口其它

8. 您站点所交售来的主要来源？   □流动人员来卖  □自已上门收买  □居民上来卖

9. 您认为流动收购员交售来的原因？   □是老乡  □合作久  □价格高  □熟悉  □其它

10. 您认为周边居民交售给你的原因？   □较近  □信誉好  □价格高  □服务好  □其它

11. 您上门收购时的通常信息？   □电话通知我  □上门收时得知  □到本店告知  □定时

12. 您保持收购量的普遍方法？   □签订或约定协作  □关系或介绍  □通过宣传  □其它

13. 您通常联系客户的主要措施？   □网络或媒体广告  □上门发卡名  □关系介绍  □其它

14. 您上年平均的每月回收情况？ □1万元以下  □1万至3万元  □4万至10万元  □10万以上

15. 您销售物品的对象是哪些？  □本市回收公司  □市外加工厂家  □其它

16. 您一般在什么情况下销售？  □货多时  □有车上门时  □价格好时  □定期  □不定

17. 您对目前再生资源行业回收的看法？  □很好经营  □一般  □较难经营  □已无法经营

18. 您如果认为难经营的主要原因？   □从事人员多  □利润低  □支出大  □没货收  □其它

19. 您是否会继续从事本行业？  □会  □不会  □看情况  □想换行业但不知做什么

20. 您对现在的经营现象会怎样考虑？   □做下去  □再这样会半年内不做  □看情况
21. 您如果不从事本行业有何打算？  □转行做其它生意  □到老家  □进厂或找其它工作
22. 您对本地区本行业下步发展的预测？  □很难做    □半年后好点  □一年后好点  □很难说

23. 您希望日后通过何种方式回收？   □流动车上门  □电话通知  □网上告知  □信息互通

24. 您认为当前我市再生资源市场规范工作做得如何？   □很好  □一般  □很差

25. 您对行业或政府等最不满的？  □收费多  □无证多  □站点多  □违法交易  □不正当竞争

26. 您认为规范市场的主要措施？  □有监督管理  □有规范制度  □有规划网点  □有建设标准

27. 您对建设资源节约型和环境友好型社会的理解？   □不理解  □理解  □理解一点

28. 您觉得本行业对社会的影响？  □社会治安  □资源节约  □环境保护  □城市形象

29. 您认为较好推动国家建设的目标？ □统一培训 □统一标识 □统一服装 □统一计量器具 □统一收购车辆  □统一收购范围； □规范服务项目  □规范服务标准  □规范服务用语  □规范服务地点。
30. 您对我市再生资源行业发展和管理的建议：                                              
●我们将对本问卷进行抽奖，并对礼品寄出或通知前往领取，请留下您的联系方式：
单位：                 地址：                  昵称：                 电话：            
感谢您对节约资源和保护环境方面作出的努力！并谢谢您对我市再生资源事业发展的关心和支持！


河源市再生资源回收经营者调查问卷(B)
（问卷单位：河源市再生资源协会  地址：源城区河源大道北4号   邮编：517000   咨询电话：3660663   http://hyrra.com）


